Integritetspolicy

1. ALLMANT

1.1 Denna policy avseende integritet och marknadsforing (”Integritetspolicy”) beskriver hur
Djuronaset Konferens och Hotell AB, org. nr 559143-4617, Box 1, 139 02, Djurhamn, e-
mail: gdpr@djuronaset.com, (”Djurdndset Konferens och Hotell AB”, "vi”) samlar in,
anvander, lamnar ut och lagrar dina personuppgifter.

1.2 Integritetspolicyn galler Djurdnasets behandling av personuppgifter som samlas in vid
anvandning av var webbplats.

1.3 Du ska alltid kdnna dig trygg nar du [amnar dina personuppgifter till oss. Vi vill med
denna Integritetspolicy visa hur vi sdkerstaller att dina personuppgifter behandlas i enlighet
med gallande personuppgiftslagstiftning (GDPR).

2. PERSONUPPGIFTSANSVARIG

2.1 Djurdnaset ar personuppgiftsansvarig for var behandling av dina personuppgifter och
ansvarar for att sddan behandling sker i enlighet med tillamplig lagstiftning.

2.2 Personuppgiftsbitrade

Webbplatsen ar producerad av Jajja Media Group AB som hostar webbplatsen pa sina
servrar i Sverige. Personuppgiftsbitradet ager ej ratt att behandla personuppgifter annat an
for att sdkerstalla tjansten som Personuppgiftsansvarige anlitat dem till.

2.3 Personuppgiftsunderbitrade

e BookVisit — Bokning och presentkort (https://www.bookvisit.com)
e Bookatable — Bordsbokning (https://www.bookatable.se/juridiskt#privacy)
e Bizwizard - Nyhetsmail

3. NAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

3.1 For att du ska kunna besdka var webbplats maste vi samla in och behandla
personuppgifter om dig.

3.2 Djurdnaset samlar in och behandlar personuppgifter om dig nar du anvander dig av
kontaktformuldren pa var webbplats.

3.3 Néar du fyller i att du vill prenumerera pa vart nyhetsbrev sa behandlar vi dina
personuppgifter.

3.4 Skickar du en forfragan till oss behandlar vi dina personuppgifter.
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4. VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI OM DIG?

4.1 For dig som besodker var webbplats
De personuppgifter Djuronaset samlar in och behandlar om dig i egenskap av besokare av
var webbplats ar:

e |P-adress och information om din anvandning av Djurondsets webbplats.
4.2 For dig som skickar en forfragan till oss

De personuppgifter Djuronadset samlar in och behandlar om dig som anvander
kontaktformuldren pa var webbplats ar:

¢ Namn
e Telefon
e E-post

5. VARFOR BEHANDLAR VI UPPGIFTER OM DIG?

5.1 For dig som beséker var webbplats
Djurdnaset behandlar dina personuppgifter for olika andamal. For dig som besoker var
webbplats behandlar vi dina personuppgifter i syfte att:

e Faen bild av hur du som besdkare anvander webbplatsen.

5.2 For dig som fyller i kontaktformular
Djurdnaset behandlar personuppgifter for dig som fyller i kontaktformular i syfte att:

e Fullgora vara forpliktelser gentemot dig som kund, sasom tillhandahallande av
support.

e Mojliggora allman kundvard och kundservice, som for att besvara fragor och ratta
felaktiga uppgifter.

e Lamna information och rikta marknadsforing, per post, e-post, SMS/MMS samt
telefon avseende Djurdndsets varor och tjanster.

e Hantera kundforhallandet och tillhandahalla vara tjanster.

o Folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokforingslagar.

5.3 For dig som vill prenumerera pa vart nyhetsbrev
Vi behandlar dig som fyller i din e-postadress pa var webbplats personuppgifter i syfte att:

e Fullgdra vara forpliktelser gentemot dig som kund.

e Lamna information och rikta marknadsforing per e-post.

e Hantera kundférhallandet och tillhandahalla vara tjanster.
o Mojliggora personliga inbjudningar via e-post.

o Folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokforingslagar.



5.4 For dig som skickar en forfragan till oss via var webbplats
Djurdnaset behandlar personuppgifter for dig som skickar en forfragan till oss i syfte att:

e Fullgdra vara forpliktelser gentemot dig som kund, sasom tillhandahallande av
support.

e Mojliggora allman kundvard och kundservice, som for att besvara fragor och ratta
felaktiga uppgifter.

e Hantera kundforhallandet och tillhandahalla vara tjanster.

o Folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokfoéringslagar.

6. DE LAGLIGA GRUNDERNA FOR VAR BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

6.1 Djurdnaset baserar behandlingen av dina personuppgifter pa ett antal lagliga grunder.
Dessa beskrivs i det har avsnittet.

6.2 Vi behandlar bland annat dina personuppgifter for att kunna fullgora avtalet med dig
som kund, sa som for att kunna fullgéra vara ataganden gentemot dig som kund. Med st6d
av denna lagliga grund behandlar vi uppgifter om dig som kund, ditt beteende pa var
webbplats, din interaktion med Djurdnaset samt ditt intresse av vara tjanster.

6.3 En del av den behandling av personuppgifter som vi utfér baserar sig pa en sa kallad
intresseavvagning. Detta galler exempelvis den behandling vi utfor for att kunna skicka e-
post till dig om vara tjanster samt for att gora en begriansad segmentering av kunder, t.ex.
baserat pa statistik fran e-postutskick. Djurénaset behandlar inte kdnsliga personuppgifter
med stod av en intresseavvagning och utfor ingen behandling som utgoér profilering med
stdd av en intresseavvagning.

6.4 | vissa fall kan Djurénéaset ha en rattslig forpliktelse att behandla dina personuppgifter.
Detta galler till exempel for den behandling av personuppgifter som vi utfor for att kunna
uppfylla bokforingslagens krav.



7. SAMMANSTALLNING AV VAR PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Kategorier av

Andamal Rattslig grund personuppgifter Lagringstid
Sa lange det
Fullgbra vara IP-adress och behovs for att
For att du ska kunna ataganden information om din fullgora de
besoka var webbplats.  gentemot dig  anvandning av andamal som
som kund. Djurénadsets webbplats.  uppgifterna
samlades in for.
e Namn
e Foretag Sa lange det
For att du ska kunna Fullgdra vara e E-post behovs for att
fyllai ataganden e Telefon fullgéra de
kontaktformuldren pa gentemot dig e Valattfa andamal som
var webbplats. som kund. information fran  uppgifterna
Djurdnaset samlades in for.
8. Profilering

8.1 Djurdndset kan behandla dina personuppgifter genom profilering om du ar kund. Om du
ar kund analyseras information om hur du anvander var webb, vilka av vara nyhetsbrev du
interagerat med for att tillhandahalla dig utskick som vi tror passar dig.

8.2 Du kan narsomhelst invanda mot behandling av personuppgifter genom profilering.
Detta gor du genom att ringa oss eller genom att kontakta gdpr@djuronaset.com. Nar
Djurdnaset har mottagit din anmalan kommer vi att upphéra med att behandla dina
personuppgifter for detta andamal.

9. HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTER OM DIG?

9.1 Dina personuppgifter sparas endast sa lange som det finns ett behov av att spara dem
for att fullgdéra de andamal som uppgifterna samlades in for i enlighet med denna
Integritetspolicy. Djurénaset kan komma att spara uppgifterna langre om det behovs for att
folja lagkrav eller for att bevaka Djurdnasets rattsliga intressen, t.ex. om det pagar en juridisk
process.

10. VEM LAMNAR VI UT PERSONUPPGIFTER TILL?

10.1 Vi kommer inte att sdlja eller dela med oss av dina personuppgifter till tredje part om vi
inte har ditt tillstand till det.
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11. ANDRING AV INTEGRITETSPOLICY

11.1 Djurdnaset har ratt att nar som helst dandra Integritetspolicyn. Djurénaset kommer att
med rimlig varsel underratta dig vid andringar av Integritetspolicyn.

12. SKYDDET AV DINA PERSONUPPGIFTER

12.1 Du ska alltid kunna kdnna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss.
Djurdnaset har darfor vidtagit de sdkerhetsatgarder som behovs for att skydda dina
personuppgifter mot otillborlig atkomst, forandring och radering. Exempelvis sparas alla
uppgifter om kunder samt Kontoinnehavare i en databas som ar skyddad genom
behorighetsstyrning och brandvagg.

13. DINA RATTIGHETER

13.1 Djurdnaset ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande
lagstiftning.

13.2 Djurénaset kommer pa din begaran eller pa eget initiativ att ratta, avidentifiera, radera
eller komplettera uppgifter som upptacks vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande.

13.3 Du har ratt att begara

a. Tillgang till dina personuppgifter. Det innebar att du har ratt att begara ett registerutdrag
over den behandling som vi genomfor avseende dina personuppgifter. Du har dven ratt att
fa en kopia av de personuppgifter som behandlas. Du har ratt att en gang per kalenderar,
genom en skriftligt undertecknad ansdkan, kostnadsfritt erhalla ett registerutdrag om vilka
personuppgifter som finns registrerade om dig, andamalen med behandlingen och till vilka
mottagare uppgifterna har lamnats eller ska lamnas ut. Du har dven ratt att i
registerutdraget fa information om var uppgifterna har hamtats ifran om personuppgifterna
inte har samlats in fran dig, forekomsten av automatiserat beslutsfattande (inklusive
profilering) samt den férutsedda period under vilken uppgifterna kommer att lagras eller
kriterierna som anvands for att faststalla denna period. Du har vidare ratt att i
registerutdraget fa information om dina 6vriga rattigheter som anges i denna punkt.

b. Rattelse av dina personuppgifter. Vi kommer pa din begaran att sa snabbt som mojligt
ratta de felaktiga eller ofullstandiga uppgifter vi behandlar om dig.

c. Radering av dina personuppgifter. Det innebar att du har ratt att begara att dina
personuppgifter tas bort om de inte langre ar nédvandiga for det andamal de samlades in
for. Det kan dock finnas lagkrav pa att vi inte omedelbart far radera dina personuppgifter i
exempelvis bokforings- och skattelagstiftning. Vi kommer da att avsluta den behandling som
gors for andra andamal an att folja lagstiftningen.

13.4 Djurdnaset kommer att underratta varje mottagare till vilken personuppgifterna har
[amnats ut enligt punkten 10 ovan om eventuella rattelser eller radering av uppgifter.



13.5 Du har ratt att invanda mot personuppgiftsbehandling som utférs med stod av en
intresseavvagning. Om du invander mot sadan behandling kommer vi enbart att fortsatta
behandlingen om det finns berattigade skal till behandlingen som vager tyngre an dina
intressen.

13.6 Om du inte vill att vi behandlar dina personuppgifter for direkt marknadsforing har du
alltid ratt att invanda mot sadan behandling genom att skicka ett mail

till gdpr@djuronaset.com. Nar har vi mottagit din invandning kommer vi att upphéra med
att behandla personuppgifterna for sadant marknadsforingsandamal.

13.7 Du har ratt att inge eventuella klagomal angaende behandling av dina personuppgifter
till Datainspektionen.

14. COOKIES

14.1 Pa denna webbplats anvdands cookies. Cookies ar sma textfiler som lagras pa din dator
och anvands for att folja vad du gor pa webbplatsen. Det finns tva typer av cookies;
permanenta cookies och session cookies.

14.1.1 Permanenta cookies

En permanent cookie ligger kvar pa besokarens dator under en bestamd tid. Pa denna
webbplats anvands dessa for att forbattra webbplatsen genom att fa statistik hur en
bestkare anvander webbplatsen, till exempel vilka artiklar som ldses mest och hur
anvandare ror sig i navigeringen.

14.1.2 Session cookies

En session cookie lagras tillfalligt i datorns minne under tiden en besokare ar inne pa en
webbsida. Session cookies forsvinner nar du stanger din webbldsare. Pa denna webbplats
anvands session cookies for att hantera information som du lamnar nar du anvander denna
webbplats tjanster.

14.2 Om du inte accepterar att cookies anvands kan du stanga av cookies i din webbldsares
sdkerhetsinstallningar. Du kan &ven stalla in webblasaren sa att du far en fraga varje gang
webbplatsen forséker placera en cookie pa din dator. Genom webbldsaren kan ocksa
tidigare lagrade cookies raderas, se webblasarens hjédlpsidor for mer information.

14.3 Post- och telestyrelsen ar tillsynsmyndighet pa omradet, |ds gdrna mer om cookies pa
deras webbplats.
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15. ANALYSVERKTYG FOR WEBBSTATISTIK

15.1 Denna webbplats anvdander Google Analytics som ett hjalpmedel for att fa en bild av
hur besokare anvander webbplatsen. Analysverktyget anvander cookies och informationen
som genereras av dessa genom din anvandning av webbplatsen (inklusive din IP-adress)
kommer att vidarebefordras till och lagras av Google pa servrar i USA. Denna information
anvands i syfte att utvardera besoksstatistik, exempelvis for att forbattra innehall, navigation
och struktur. Google kan ocksa overféra denna information till tredje parter om det kravs
enligt lag eller i de fall en tredje part behandlar informationen fér Googles rakning. Google
kommer inte att koppla samman IP-adresser med andra data som Google innehar.

Google Analytics anvander tre cookies:

” _ga” anvands for att urskilja anvdandare och gar ut efter 2 ar.

”_gid” anvands for att urskilja anvdandare och gar ut efter 24 timmar.

”_gat” anvands for att koppla ihop webbsidan med vart konto pa Google Analytics och gar ut
efter 90 dagar.

15.2 Om du inte vill att dina besdk pa denna webbplats ska visas i statistiken i Google
Analytics finns det ett tillagg som du kan installera i din webbladsare. Tillagget hamtar du pa
Googles webbplats. Du kan ocksa neka anvandningen av cookies (se ovan) genom att valja
vissa installningar i webbldsaren.

16. PRODUKTION

16.1 Webbplatsen ar producerad av Jajja Media Group AB
och anvander moderna tekniker och l6sningar.

17. KONTAKTINFORMATION

17.1 Tveka inte att kontakta oss om du har nagra fragor om denna Integritetspolicy,
behandlingen av dina personuppgifter eller om du vill begara ett registerutdrag. Var
kontaktinformation hittar du nedan.

Djurénaset Konferens och Hotell AB
Personuppgiftsansvarig

Box 1

139 02 Djurhamn
gdpr@djuronaset.com

08-571 490 00
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